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Einfuhrung

Die Wahl eines Cloud-Telefonie-Anbieters ist ein
wichtiger Schritt, um lhre Geschaftskommunikation zu
modernisieren — aber es gibt Stolpersteine.

Im Jahr 2025 wachst der Markt fur Cloud PBX rasant,
und die richtige Entscheidung kann Effizienz und
Kosteneinsparungen bringen.

In diesem E-Book zeigen wir Ihnen die 5 haufigsten
Fehler bei der Anbieterwahl und geben praktische Tipps,
um sie zu vermeiden.

Mochten Sie lIhre Telefonie auf Erfolgskurs bringen?
Lesen Sie weiter und treffen Sie eine kluge Wahl!



FEHLER 1

lhre spezifischen Bedurfnisse nicht
verstehen

Einen Anbieter ohne klare Kenntnis |hrer Bedurfnisse zu
wahlen, ist, als wurden Sie ein Auto ohne Ziel kaufen. Viele
Firmen lassen sich nur von Preis oder Empfehlungen leiten.

Warum ist das wichtig?

- Anpassung: Jede Firma hat eigene Anforderungen — von
lokalen Anrufen bis zu globalen Videos.

« Skalierbarkeit: Ein flexibles System passt sich Ihrem
Wachstum an.

« Integration: Verkntpfung mit CRMs oder Microsoft
Teams steigert die Produktivitat.

« Funktionen: IVR, Anrufaufzeichnung oder
Warteschlangen kénnten entscheidend sein.



Wie vermeiden?

« Kommunikation prifen: Schauen Sie sich Anrufe,
Chats und Tools an.

- Team befragen: Erfragen Sie die Bedurfnisse jeder
Abteilung.

« Zukunft planen: Denken Sie an Expansion oder
Remote-Arbeit.

« Prioritaten setzen: Konzentrieren Sie sich auf Effizienz
und Zusammenarbeit.

So finden Sie einen Anbieter, der zu Ihnen passt.
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FEHLER 2

Keine grundliche Marktforschung
betreiben

Den ersten Anbieter zu nehmen, ist wie ein
Vorstellungsgesprach zu uberspringen. Viele verpassen so
die beste Losung.

Warum Forschung zahit?

. Vielfalt: Anbieter unterscheiden sich in Funktionen,
Preisen und Qualitat.

« Ruf: Bewertungen zeigen Zuverlassigkeit.
« Features: Nicht jeder bietet, was Sie bendtigen.

« Wert: Gunstig ist nicht immer optimal.



Wie richtig vorgehen?

. Optionen vergleichen: Listen Sie Anbieter und deren
Angebote.

« Feedback lesen: Schauen Sie sich Kundenmeinungen
an.

« Testen: Nutzen Sie Testphasen.

. Zukunft sichern: Wahlen Sie einen, der mitwachst.

Grundliche Recherche fuhrt zur besten Entscheidung.
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Im Jahr 2025 ist Sicherheit unverzichtbar. Sie zu ignorieren,
gefahrdet Daten und lhren Ruf.

Risiken bei Nachlassigkeit
« Cyberangriffe konnen Kundendaten offenlegen.

« Verstosse gegen Gesetze (z. B. DSGVO, LGPD) kosten
Strafen.



Wie schutzen?

« Verschlusselung: Anrufe und Daten mussen sicher
sein.

« Authentifizierung: Mehrfaktor-Schutz ist Pflicht.

« Backup: Klare Plane fur Ausfalle sind notig.

Ein sicherer Anbieter gibt Ihnen Gelassenheit.
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FEHLER 4

Langfristige Kosten ignorieren

Nur auf Startkosten zu achten, ist riskant. Versteckte
Ausgaben kdnnen spater zunehmen.

Achtung vor

« Zusatzgebuhren: Einrichtung oder Migration konnen
teuer werden.

« Wartung: Updates und Support schlagen zu Buche.

« Kindigung: Fruhzeitiges Aussteigen kann Strafen
bringen.



Wie besser planen?

« Alles einbeziehen: Berucksichtigen Sie alle Kosten.

« Nachfragen: Klaren Sie Support- oder
Anpassungsgebuhren.

« Vorausschauen: Planen Sie fur Wachstum ein.

Langfristige Sicht spart Geld und Arger.



Support und Verfugbarkeit nicht
prufen

Ein Anbieter ohne guten Support oder Uptime lasst Sie im
Stich. Im Jahr 2025 ist standige Erreichbarkeit ein Muss.

Warum entscheidend?
« Schnelle Hilfe: Probleme bendtigen rasche Losungen.
« Verfugbarkeit: Ausfalle schaden Kunden und Betrieb.

« 24/7 Support: Wichtig fur globale Teams.



Wie Uberpriifen?

. Support testen: Stellen Sie Fragen und prufen Sie
Antworten.

« Uptime sichern: Suchen Sie 99,9 %+ Garantien.
. Vorab testen: Nutzen Sie kostenlose Tests.

Ein zuverlassiger Anbieter halt Ihr Geschaft am Laufen.
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Schlussfolgerung

Einen Cloud-Telefonie-Anbieter zu wahlen, muss kein

Risiko sein. Dieses E-Book hat Ihnen die 5 haufigsten
Fehler — von fehlenden Bedurfnissen bis zu mangelndem
Support — aufgezeigt und wie Sie sie umgehen.

Mit diesen Tipps wird Ihre Kommunikation modern, sicher
und effizient.

Bereit fur den richtigen Schritt? Fordern Sie ein Angebot an
oder sprechen Sie mit unseren Virtual-Call-Experten!

Mit Experten sprechen

Vi rtlla| Cal I

connect ever y time - everywhere



https://www.virtual-call.com/de/uber-uns/kontakt

Uber Virtual-Call

Connect every time — everywhere

Bei Virtual-Call heben wir Inre Geschaftskommunikation auf
ein neues Level — vom Schweiz bis weltweit. Ob Start-up
oder Grof¥firma, unsere Cloud-Losungen passen zu lhnen.

Warum wahlen?

. Top-Qualitat: ,Starke Verbindung und erstklassige
Beratung. Als Schweizer Firma mit globaler Présenz
setzen wir auf Virtual-Call fiir perfekte Anrufe und
niedrige Kosten". — Kundenstimme.

o Innovation: Modernste Features fur lhre Produktivitat.

« 24/7 Support: Mehrsprachiges Team stets bereit.
. Einfachheit: Intuitive Plattform ohne Komplikationen.




chen Sie noch heute unsere Website, um das

Potenzial Ihres Unternehmens mit Virtual-Call,

em fuhrenden Cloud-Telefonie-Anbieter, zu
entfesseln.

721ICH MOCHTE JETZT STARTEN
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https://www.virtual-call.net.br/cloud-pabx
https://www.linkedin.com/company/virtualcall-dach/?viewAsMember=true
https://www.virtual-call.com/de/cloud-telefonanlage/angebot-anfordern
https://www.youtube.com/@virtual-call

