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Introducao

Escolher um provedor de telefonia em nuvem é um passo
crucial para modernizar sua comunicagao empresarial —
mas também é facil tropecar.

Com o mercado de Cloud PABX crescendo rapidamente,
acertar na escolha pode significar mais eficiéncia e
economia para sua empresa.

Neste e-book, revelamos os 5 erros mais comuns que
empresas cometem ao selecionar um provedor e

oferecemos dicas praticas para evita-los.

Quer garantir uma transicao tranquila e uma telefonia que
impulsione seu negbcio?

Leia até o fim e descubra como tomar a decisao certa!



1° ERRO

Nao entender suas necessidades
especificas

Escolher um provedor de telefonia em nuvem sem saber o
gue sua empresa realmente precisa € como comprar um
carro sem conhecer o trajeto.

Muitas empresas se guiam apenas por pre¢o ou
recomendacoes, ignorando suas demandas unicas.

Por que isso importa?

« Personalizagao: cada negdcio tem requisitos distintos
— de chamadas locais a videoconferéncias globais.

. Escalabilidade: um sistema flexivel acompanha seu
crescimento ou mudancas sazonais.



« Integracao: conectar-se a CRMs ou Microsoft Teams
otimiza sua produtividade.

« Recursos: URA, gravacado de chamadas ou filas
podem ser essenciais para voce.

Como evitar?

1. Mapeie sua comunicacao: avalie chamadas,
mensagens € ferramentas atuais.

2. Consulte sua equipe: entenda as necessidades de
cada setor.

3. Pense no futuro: considere expansao ou trabalho
remoto.

4. Liste prioridades: foque no que
impacta eficiéncia e colaboracéo.

Com essa clareza, vocé escolhe um

provedor que realmente atende sua
empresa
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2° ERRO

Ignorar uma pesquisa completa
de mercado

Pular a pesquisa de mercado € como contratar sem
entrevistar candidatos. Muitas empresas optam pelo
primeiro provedor que encontram, sem explorar todas as
opcoes disponiveis.

Por que pesquisar é essencial?

- Variedade: provedores diferem em recursos, pregos €
qualidade.

- Reputacao: Avaliacoes e experiéncia mostram
confiabilidade.

« Funcionalidades: Nem todos oferecem o que vocé
precisa.

. Custo-beneficio: O mais barato nem sempre é o
melhor.



Como fazer direito?

1. Compare opgoes: Liste provedores e analise suas ofertas.
2. Leia depoimentos: Veja o que outros clientes dizem.

3. Teste recursos: Busque trials para avaliar na pratica.

4. Planeje o futuro: escolha quem suporta seu crescimento.

Uma pesquisa solida garante uma decisao informada e
alinhada ao seu negdcio.




3° ERRO

Descuidar da seguranca e
privacidade dos dados

Em tempos atuais, a seguranca € inegociavel. Negligenciar
esse aspecto ao escolher um provedor pode expor dados
sensiveis e comprometer sua reputacaio.

Riscos de ignorar a seguranca:

. Ataques cibernéticos podem vazar informacdes de
clientes.

« Falta de conformidade com leis (ex.: LGPD, GDPR)
gera multas.



Como se proteger?

1. Criptografia: Garanta que chamadas e dados sejam
protegidos.

2. Autenticacao: Exija multifator para acesso seguro.

3. Backup: Verifique politicas de recuperacio contra falhas.

Escolha um provedor que priorize a seguranga — sua
tranquilidade depende disso.
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4° ERRO

Esquecer os custos a longo prazo

Focar s6 no preco inicial € uma armadilha comum. Custos
ocultos podem surgir e pesar no bolso com o tempo.

Cuidado com:

. Taxas extras: configuracdo ou migracao podem
surpreender.

« Manutencao: Atualizacoes e suporte podem custar
mais.

« Cancelamento: Clausulas podem gerar multas.



Como analisar melhor?

1. Veja o pacote completo: Inclua todos os custos
previstos.

2. Pergunte: Confirme taxas de suporte ou personalizacao.
3. Planeje: Considere expansdes futuras no orcamento.

Uma visao de longo prazo maximiza seu retorno e evita
sustos financeiros.



5° ERRO

Nao avaliar suporte e uptime

Um provedor sem suporte confiavel ou garantia de uptime
pode deixar sua empresa na mao. Em 2025, a
comunicacao ininterrupta é essencial.

Por que isso é critico?

- Resolucao rapida: problemas precisam de solucao
imediata.

- Disponibilidade: downtime afeta clientes e operacoes.

« Suporte 24/7: necessario para equipes globais.



Como verificar?

- Teste o suporte: pergunte e avalie respostas.

. Confirme uptime: busque garantias acima de 99,9%.

. Use trials: experimente antes de decidir.

Um provedor com suporte agil e alta disponibilidade
mantém seu negdcio conectado.




Conclusao

Escolher um provedor de telefonia em nuvem nao precisa
ser um salto no escuro. Neste e-book, vocé aprendeu a
evitar os 5 erros mais comuns — de entender suas
necessidades a garantir suporte confiavel.

Com essas dicas, sua empresa pode ter uma comunicacao
moderna, segura e eficiente.

Pronto para acertar na escolha? Solicite um orcamento ou
fale com nossos especialistas da Virtual-Call agora!

Fale com um especialista

-4 Virtual-Call

’ connect every time - everywhere


https://www.virtual-call.com/br/sobre-nos/contato
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Sobre a Virtual-Call

Connect every time — everywhere

il

Na Virtual-Call, levamos sua comunicacao empresarial
ao proximo nivel, seja no Brasil ou globalmente. De
startups a grandes corporagdes, nossas solugdes em
nuvem sao feitas sob medida.

Por que nos escolher?

Qualidade impecavel: "Conexao excelente e
suporte de primeira. Escolhemos a Virtual-Call pela
qualidade das chamadas e custos baixos." — Cliente
suico.

Inovacao: Recursos avancados para produtividade
maxima.

Suporte 24/7: Equipe multilingue sempre disponivel.
Facilidade: Plataforma intuitiva, sem complicacgdes.



Nao perca tempo! Visite nosso site hoje
mesmo e descubra como a Virtual-Call
pode impulsionar o seu negocio.
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